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gay nay, ching ta dang ding trudc mot thach thic to 16n

cua ky nguyén théng tin: d6 1a tinh trang tran ngap tin

trén cac phuong tién phd bién tin va truyén théng dai
ching. Diéu nay doi hdi nhitng ngudi 1am cong tac thong tin, § mic
d6 nhat dinh, phai trd thanh cac chuyén gia phan tich va xi 1y tin.
Néu khong biét phan tich va xi 1y tin, ching ta sé bi ngap trong “thé&
gidi bung nd théng tin”, va c6 thé din dén nhiing quyét dinh va chinh
sach phi thuc tién va sai ldm tai hai.

Théng tin trong ddi séng xa hoi nhiéu khi bao gbm ca nhiing
tin tdc sai lac, mang muc dich xu. Chéng han nhu tin tic méi day
nh&t ctia td Forbes cia Hoa Ky dua tin cht tich Phidel Castro ctia
Cuba s6 hitu 900 triéu USD gii tai nuée ngoai! Mat khac, nhiing
théng tin trai nguge nhau da lam cho nguoi dung tin déi lic hoang
mang, khong biét phai xi ly nhu thé nao. Khong it truong hgp da
d&n dén nhitng hau qua tai hai. Chdng han nhu gin day nhat, vao
trung tudn thang 5/2006, khi con bdo Chanchu (Viét Nam goi la
con bao s 1) xufit hién tai bién Péng, cac dai khi tugng trong khu
vuc da c6 nhiing du bao khac nhau vé dudng di ctia con bdo, lam
cho ngu dan dang danh ca ngoai khdi da khong biét phai hanh
dong ra sao, din dén két qua la hang tram ngu dan ngudi Viét
Nam bi thiét mang. Trong ddi séng xa hoi da vay, nhung trong

® PGS.TS., Phé Vién trudng Vién Théong tin KHXH.
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khoa hoc ciing c6 tinh trang nhiéu tin khéng kém. Trén thé gidi da
¢6 hién tugng mot s6 nha khoa hoc dua ra nhiing théng tin gia vé
céng trinh nghién citu khoa hoc cia minh dé huy déng tai trg, nhu
vu nha khoa hoc Han Quéc Hwang Woo-suk gin day da lam gia di
lidu dé xin tai trg cho mdt du an nghién cttu.

Tinh trang 14n 16n that — gia trong thong tin da lam cho c6
ngudi, chdng han, giam d6c Céng ty Newmarket David J. Rothkopf
(mét cong ty théng tin va tu van quoc té& c6 tru sd dit tai Hoa Ky),
néi dén mot “thoi dai nhiéu tin”, va 6ng cho rang néu ching ta biét
phan tich tin thi c6 thé phin nao ludng trudc dudc sy xudt hién cta
cac cudc khiing hoang (xem: “The Disinformation Age” [“Thai dai
nhiéu tin”], Foreign Policy, Spring 1999, N° 114, p. 83-95). Trong
tinh than d6, thAm chi nhiéu nha khoa hoc con cho rang, néu ngusi
ta bi6t kip thdi phan tich va xi ly théng tin, thi cudc khung hoang
tién té chau A, khdi ddu ngay 2/7/1997 tai Thailand, va vu khing
bd 11/9/2001 tai New York, da c6 thé duge ngin chan. Diéu nay doi
héi nhiém vu du bao clia cong tac phan tich va xi 1y théng tin cin
phai dudc coi 14 mét nhiém vu chién luge cia hoat ddng thong tin.
T4t nhién, dady khong phai 1a nhiém vu cta riéng mdt ca nhin hay
ctia mot t6 chitc khoa hoc nao, ma né phai dudc coi 1a mot nhiém vu
chung ctia ca xa hoi va nhat 1a cta toan thé gidi khoa hoc, nhung
trude hét, nhiém vu nay 1a trong trach cta gidi thong tin.

D& ¢6 kha nang dy bao, ngudi lam cong tac théng tin phai thu
thap duge nhiéu di liéu khoa hoc phong phu, sau d6 ngudi lam
thong tin phai st dung mét phudng phap ma cac chuyén gia giai
ma tinh bao goi 1a “phuong phap xé dich hang rao” dé phan loai tin,
tim ra cac “dong tin”, rit ra cac dit liéu, cac y tudng lién quan dén
nhiing vin dé dang dugc quan tdm, tit d6 xac dinh hudng di cua céc
quy luat thude cac linh vuc khoa hoc va xa hoi. Va dé c6 duge kha
nang du bao nhu thé, ngudi 1am céng tac théng tin khong thé chi
c#n cit vao nhiing dit lidu hién tai, mang tinh thoi sy, ma con phai
can ci vao ca nhiing di liéu qua kht — tham chi 1a tit thoi qua khit
rit xa — dé khang dinh tinh quy luat cta hién tugng. Chéng han,
khi du béo vé hiém hoa cla tinh trang gia ting din s8, néu tét ca
moi ngudi trén thé gisi déu tinh dén 16i canh bao ciia nha kinh té&



